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【1】1.在我國法令體系中規範勞動條件的最主要法令為下列何者？ 

勞動基準法 工會法 勞資爭議處理法 就業服務法 

【3】2.依勞動基準法的規定，勞工繼續工作四小時，至少應有多少時間之休息？ 

十分鐘 二十分鐘 三十分鐘 四十分鐘 

【2】3.對重要的管理職位或高階技術職位建立可能候選人的圖表稱為下列何者？ 

人才檔案 人力換置圖 人力變遷矩陣 接班計畫 

【1】4.以系統化的方式，來收集、分析特定職位的工作內容、工作方法與職責等相關資訊的是下列何者？ 

工作分析 工作設計 工作再設計 工作評價 

【4】5.在進行員工招募時，下列何種招募管道最能掌握對候選人的了解？ 

人力仲介業者  人力資源網站  

校園徵才  企業內部員工招募 

【4】6.某甲在 A公司工作，本月連續三天未到職，也沒有完成請假程序，請問 A公司可以給予的最重處

份為下列何者？ 

扣三天薪水 記過一次 降職處份 終止勞動契約 

【4】7.依勞動基準法規定，工資是如何決定的？ 

僅由資方決定  僅由勞方決定 

僅由勞雇雙方議定即可  由勞雇雙方議定，但不得低於基本工資 

【1】8.面談是甄選時最常使用的工具，但時間長短不一。通常主試者會在多少時間內形成具決定性的印象？ 

在最初的五分鐘左右 

在面談將結束時 

進行完整個面談之後 

還沒有進行面談之前 

【1】9.員工績效不佳可能的原因有能力不足、意願不高與環境限制，其中何種因素可以經由訓練來改善？ 

能力不足 意願不高 環境限制 都可以 

【3】10.讓員工在不同單位間轉換工作，學習不同的技能與經驗，稱為下列何者？ 

工作擴大化 工作豐富化 工作輪調 工作實習 

【2】11.學習成效的評估包含四個層面，通常學習結束時進行測驗是檢查下列何者？ 

反應 學習 行為 績效 

【3】12.下列績效評估方法中比較容易誇大受評員工績效的是下列何者？ 

上司評估 同儕評估 自我評估 部屬評估 

【2】13.一般除依循組織層級逐步晉升的管理職位系統之外，同時也為技術專業人員規劃另一條升遷管道，

這種制度稱為下列何者？ 

單軌制職涯發展 雙軌制職涯發展 多軌制職涯發展 專案制職涯發展 

【2】14.在生涯發展階段中，了解自我並找尋未來發展方向，主要是在下列哪一個階段？ 

成長期 探索期 建立期 維持期 

【3】15.在 John Holland的職業偏好(vocational preference)類型中，社交(social)型的人比較適合下列哪一項工作？ 

工程師 數學家 汽車銷售員 藝術家 

【4】16.勞動契約可分為定期契約與不定期契約，其中有關不定期契約的敘述，下列何者正確？ 

因為沒有約定僱用期限，故可以隨時終止 

因為沒有約定僱用期限，對員工較缺乏保障 

因為沒有約定僱用期限，所以無法律效益 

沒有約定僱用期限表示工作有繼續性，意為長期僱用性質 

【1】17.公司規定員工在核心工作時間之外可以自行選擇提早或延遲上下班的時間，只需滿足每天工作八小

時即可，這種制度稱為下列何者？ 

彈性工時（彈性上班時間） 變形工時 

自由工時  標準工時 

【2】18.依據工作分析的結果記載擔任該職位的人所必須具備的資格條件的文件是下列何者？ 

工作說明書  工作規範  

員工手冊  標準作業程序 

【3】19.企業招募人才時可以由內部招募或由外部招募，下列何者是內部招募的優點？ 

可選擇人才數量較多 

可以引進新觀念 

可以提高員工士氣 

有利於組織變革 

【4】20.下列哪個項目不是法律規定的福利項目？ 

勞工保險 全民健康保險 有薪假期 員工貸款 

【2】21.要測試一位應徵者的英語能力，測試範圍應該完整的包含聽、說、讀、寫四項能力，指的是測試的

下列何者？ 

建構效度  內容效度  

同時效度  預測效度 

【3】22.在新進人員訓練中，社會化(socialization)指的是讓新進員工： 

認識企業的同事以便協同合作 

給予員工勝任工作所需要的技能 

快速了解企業並融入組織執行工作 

培養員工未來升遷發展所需要的能力 

【4】23.在績效管理過程中，有助於發現問題、改善員工行為並提升組織績效的最重要步驟是下列何者？ 

績效標準設定 

資料收集分析 

評定績效等第 

績效回饋面談 

【1】24.國際間普遍認定的勞動三權係指下列何者？ 

團結權、集體協商權、爭議權 

團結權、爭議權、罷工權 

團結權、集體協商權、罷工權 

集體協商權、爭議權、罷工權 

【2】25.勞雇之間因調薪幅度引發的爭議屬於下列何者？ 

屬權利事項 

屬調整事項 

既是權利事項也是調整事項 

既非權利事項也非調整事項 

【4】26.依勞資爭議處理法規定，下列何者不在罷工的法定要件之內？ 

直接投票  無記名投票 

投票結果過半數同意  權利事項的爭議 



【2】27.一般企業在勞工保險中，職業災害保險的保險費由何人負擔？ 

員工自行負擔  企業全部負擔 

中央政府補助  員工、企業和政府三者各負擔部分 

【4】28.勞工因勞動場所之建築物及機械設備所引起的疾病傷害稱為下列何者？ 

人為災害 環境災害 天然災害 職業災害 

【1】29.一般慣稱的中華電信工會是屬於下列哪一種工會？ 

企業工會 產業工會 職業工會 聯合工會 

【3】30.某甲依約在 A 公司工作，月薪換算成時薪為新臺幣 300 元。某日因工作無法及時完成，雇主要求

其加班三個小時，對延長工作時段雇主總共應該給予多少加班費？ 

 900元  1,200元  1,300元  1,500元 

【3】31. A公司與某甲簽定為期 90天的定期勞動契約，期滿後某甲繼續上班工作，A公司也照樣派給工作，

依勞動基準法規定，此時的勞僱關係為下列何者？ 

某甲應立即離職 

某甲自動獲得一份延長 90天的定期契約 

與某甲的僱用契約轉變為不定期契約 

某甲視為臨時性員工 

【2】32.下列何者不是人力資源管理的功能？ 

人力資源規劃 人力資源認證 員工關係 安全與健康 

【1】33.下列何者為內部招募的方法？ 

公司佈告欄職缺公布及職位申請 

公司官方網站公布招聘訊息 

人力銀行網站刊登招聘訊息 

就業博覽會招募活動 

【1】34.有關我國勞工保險的敘述，下列何者錯誤？ 

實際從事勞動的雇主為強制保險對象 

是政府實施的社會保險 

保費由被保險勞工、雇主及政府共同負擔 

為強制保險 

【3】35.水平式增加工作任務，使工作更具多樣性，是為下列何種工作再設計？ 

工作水平性 工作多樣性 工作擴大化 工作設計化 

【4】36.下列何者是「績效」的定義？ 

員工工作中的各個任務所花費的時間長度 

員工工作中的各個任務的努力程度 

員工工作中的各個任務所建立的人際關係 

員工工作中的各個任務的達成程度 

【3】37.下列何者非屬我國勞動基準法定義之工資範圍？ 

按計時並以實物等方式給付之獎金  

每月所領的薪金  

年終獎金  

按計件以現金等方式給付之獎金  

【1】38.下列何者不是工作評價的潛在用途？ 

評核員工的工作績效  設計薪資結構 

比較工作內容的基礎  為新的工作分類 

【4】39.下列何者為員工在工作時所獲得的內在報酬？ 

正式的表揚 社會關係 福利 成就感 

【3】40.下列何者不是「工作分析」要決定的項目？ 

工作的內容  工作所需的技術 

從事此工作所需的學歷  成功執行工作所需的責任 

【4】41.完成「工作分析」後，會產生下列哪些資料？ 

工作規範及分析報告 

工作分析計畫書及說明書 

工作分析計畫書及執行報告 

工作說明書及工作規範 

【4】42.要成功實施職涯發展計畫，在個人層面要進行的第一個步驟為下列何者？  

瞭解組織內職涯的選擇及機會 

組織對個人能力及未來潛力的評估 

設定實際的目標及計畫 

個人對自我能力、興趣及職涯目標的評估 

【4】43.下列何者是指組織看不見卻可察覺、阻礙女性及少數族群晉升機會的障礙？ 

歧視效應   

生涯停滯效應  

隱形障礙效應   

玻璃天花板效應 

【2】44.人力資源部門進行「管理發展」計畫的目的為下列何者？ 

讓員工改變對管理階層的態度 

讓員工學習成為有效管理者必需的經驗、態度及技術 

讓員工熟知組織的管理策略 

讓員工獲得管理新設備的技能 

【3】45.下列何者不是人力資源部門在績效評核的責任？ 

訓練管理者如何進行績效評核 

保持每位員工的個人績效評核紀錄 

與員工一起檢視工作評核 

選擇評核員工所要使用的方法與表格 

【3】46.下列何者是指面試人員會因應徵者某單一特質，而影響其對應徵者的整體判斷？ 

特質效應  偏見效應  

月暈效應  印象效應 

【1】47.有關「工作豐富化」的敘述，下列何者錯誤？ 

適用於整合性的工作團隊 

員工要有更高程度的自我管理 

員工有較大的責任和自主權 

為垂直地的增加工作任務 

【3】48.由評核人員持有一份敘述員工正負面行為的書面紀錄，做為評核員工績效的基礎，是為下列哪一種

績效評核方式？ 

工作行為評核 

核對清單評核法 

關鍵事件評核 

工作標準法 

【4】49.訓練計畫結束後應進行反應、學習、行為及結果評估，而下列何者為行為評估的評估內容？  

受訓者對這個計畫的喜好程序為何 

受訓者在訓練計畫中學到什麼 

計畫結束後，受訓者離職率是否降低 

受訓者的工作行為是否因這個計畫而改變 

【2】50.目標管理是績效評核的方法之一，而下列何者不是成功的目標管理的條件？ 

目標要能被量化 

高階主管訂目標以符合組織需求 

目標要具挑戰性且可以達成 

要有員工參與目標設定的過程 


